Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia

Dyrektora
SI!!:ESIA nr 18/2020
FILM z dnia 30.06.2020 .

REGULAMIN
swiadczenia ustug przez Kina Instytucji Filmowej "Silesia-Film"

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych przez Kina
Instytucji Filmowej "Silesia -Film".
Jego celem jest zapewnienie sprawnej obstugi, komfortu i bezpieczenstwa Widzow.
Do przestrzegania niniejszego Regulaminu zobowiazany jest kazdy korzystajacy z ustug Organizatora
oraz przebywajacy na terenie jego obiektow.

CZESC |
POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) "Organizator” - Instytucja Filmowa "Silesia-Film" z siedzibg w Katowicach przy ul. Gorniczej 5
(www.silesiafilm.com.pl, tel. 32 206 88 61 - 63)

b) "Kino" - sala kinowa oraz kazde inne pomieszczenie bedace wtasnoscia Organizatora,
wykorzystywane na potrzeby wydarzen kulturalnych,

c) "Seans" - pokaz filmowy odbywajacy sie w Kinie.

d) "Wydarzenie kulturalne” - spektakl teatralny, koncert, transmisja satelitarna, warsztaty,
spotkanie autorskie oraz inne zdarzenia o charakterze kulturalnym,

e) "Bilet" - dokument upowazniajacy do jednorazowego uczestnictwa w seansie lub wydarzeniu
kulturalnym, objetym repertuarem Kina,

f) "Karnet" - dokument upowazniajacy do uczestnictwa w cyklu seansow lub wydarzen kulturalnych
w danej jednostce czasu lub pod jedna nazwa zbiorcza (np. festiwale, przeglady itd.),

g) "Widz" - uczestnik seansu lub wydarzenia kulturalnego.

2. Wejscie do Kina mozliwe jest za okazaniem waznego biletu lub karnetu.

3. Dzieci ponizej 12 roku zycia mogg uczestniczy¢ w seansie lub wydarzeniu kulturalnym tylko pod
opieka osoby dorostej.

4. W przypadku grup zorganizowanych, odpowiedzialno$¢ za dzieci uczestniczace w seansie lub
wydarzeniu organizowanym na terenie kina, przez caty czas pozostawania ich na terenie kina,
spoczywa ha opiekunie grupy.

5. Podczas seansu lub wydarzenia kulturalnego zabrania sie:

a) dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwieku - zgodnie z Ustawa z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.),

b) korzystania z telefonow komorkowych,

c) wnoszenia napojow alkoholowych lub artykutow spozywczych nabytych poza obiektem Kina.

6. Podczas seansu zabrania sie gtosnego zachowania, zaktocajacego odbior wyswietlanego filmu.

7. Na terenie Kina obowiazuje catkowity zakaz palenia papierosow i e-papierosow.



8. Widzow obowiazuje zakaz wprowadzania zwierzat na teren Kina.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie obiektu bedacego
jego wtasnoscia.

10. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania wydarzenia kulturalnego lub seansu.
CZESC I
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE:

11. Rezerwacji miejsc na :

a) seans mozna dokonywacd telefonicznie, przez internetowy system kasowy lub w kasie Kina do 2
godzin przed rozpoczeciem danego seansu,

b) wydarzenie kulturalne mozna dokonac telefonicznie, przez internetowy system kasowy lub w
kasie w terminie ustalonym przez kino.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu dokonywania rezerwacji przy wybranych

wydarzeniach kulturalnych.

12. Rezerwacje na dany seans lub wydarzenie kulturalne mozna uniewaznic telefonicznie, mailowo
lub w kasie Kina podajac nazwisko, numer rezerwacji lub hasto, pod jakim zostata dokonana
rezerwacja.

13. Kasa Kina otwierana jest na 30 minut przed pierwszym zaplanowanym w danym dniu seansem
lub wydarzeniem kulturalnym, a zamykana 30 minut po rozpoczeciu ostatniego seansu lub
wydarzenia kulturalnego przewidzianego w danym dniu.

BILETY

14. Bilet ulgowy przystuguje dzieciom do lat 6, dzieciom i mtodziezy szkolnej do ukonczenia szkoty
sredniej za okazaniem waznej legitymacji uczniowskiej, studentom za okazaniem waznej
legitymacji studenckiej oraz emerytom i rencistom za okazaniem waznej legitymacji emeryta -
rencisty.

15. Bilet zbiorowy przystuguje kazdemu z uczestnikdw grupy zorganizowanej z opiekunem grupy
liczacej minimum 15 osob w wieku przedszkolnym lub szkolnym.

16. Bilet normalny przystuguje kazdej osobie, nie kwalifikujacej sie do zakupy biletu ulgowego lub
zbiorowego.

17. Bilet zarezerwowany:

a) na seans nalezy odebraé najpozniej 30 minut przed rozpoczeciem danego seansu,
b) na wydarzenie kulturalne nalezy odebra¢ w terminie ustalonym przez kino.

W przeciwnym razie rezerwacja zostanie anulowana.

18. Zwrot biletu na seans mozliwy jest nie pézniej niz 10 minut po jego rozpoczeciu, a ponadto w
sytuacji, kiedy z przyczyn lezacych po stronie Organizatora nastapito przerwanie seansu na czas
dtuzszy niz 10 minut.

19. Bilet na wydarzenie kulturalne nie podlega zwrotowi z wyjatkiem odwotania wydarzeni z
przyczyn lezacych po stronie Organizatora. Jesli Organizator wskazat nowy termin danego
wydarzenia kulturalnego, mozliwe jest wykorzystanie biletu w tymze terminie.

20. Zwrot biletu zakupionego w kasie kina w sytuacjach okreslonych niniejszym Regulaminem
mozliwy jest tylko za okazaniem paragonu fiskalnego i waznego biletu wstepu. Zwrot biletu
zakupionego droga elektroniczng mozliwy jest po okazaniu biletu.

21. Bilety nalezy zachowa¢ do konca trwania seansu lub wydarzenia kulturalnego.



22. Kasjer moze odmowic sprzedazy biletu na seans lub wydarzenie kulturalne:

a) osobie w stanie nietrzezwosci, pod wptywem srodkow odurzajacych, posiadajacej przy sobie
przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagrazajacej bezpieczenstwu innych osob,

b) osobie nie spetniajacej wymogu granicy wieku, od ktdrej dopuszcza sie uczestniczenie w seansie
lub wydarzeniu kulturalnym, chyba, ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego,

c) w przypadku dziatania sit i zdarzen losowych niezaleznych od Organizatora.

KARNETY

23. Ceny karnetow okreslane sa indywidualnie dla kazdego cyklu seansow lub wydarzen
kulturalnych.

24. Zwrot karnetu nastapi¢ moze najp6zniej na 1 godzine przez rozpoczeciem pierwszego seansu lub
wydarzenia kulturalnego objetego danym karnetem.

25. Dopuszcza sie mozliwos¢ zwrotu naleznosci za karnet w wysokosci proporcjonalnej do jego
niewykorzystanej czesci tylko w przypadku niemoznosci petnego wykorzystania oferty objetej tym
karnetem z przyczyn lezacych po stronie Organizatora.

SZATNIA

26. W kinach prowadzacych szatnie jest ona bezptatna dla klientow z waznym biletem lub
karnetem.

27. Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w przekazanej odziezy przedmioty,
pieniadze itp.

POSTANOWIENIA KONCOWE
28. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 czerwca 2020 roku.

29. Regulamin obowiazuje w niniejszych kinach Organizatora:

"Battyk”, ul. Londzina 13, Raciborz, www.kinobaltyk.pl, tel. 32 415 20 33

"Janosik", ul. Sobieskiego 1, Zywiec, www.kinojanosik.pl, tel. 33 861 20 03
"Kosmos", ul. Sokolska 66, Katowice, www.kosmos.katowice.pl, tel. 32 351 12 20
"Rialto”, ul. Sw. Jana 24, Katowice, www.rialto.katowice.pl, 32 251 04 31
“Swiatowid", ul. 3 Maja 7, Katowice, www.swiatowid.katowice.pl, tel. 32 258 74 32



